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Miigram is a publication that concerns digital infra-
structure, urbanism, and politics. It is designed to document an
on-gong series of short workshops that investigate the capacity
for digital infrastructure to generate political imaginaries through
different means. It is not a refined document but meant to be a
snapshot of each workshop and a way to raise questions. It is
based on an underlying assumption that new forms of infrastrue-
ture produce new forms of material and social organization. In
turn, these new forms of infrastructure demand new forms of
understanding and visualization. While we make no claims to
authority here, we do hope that this could be a platform to gener-
ate meaningful discussion about the city. In pursuit of this, the
single broadsheet is connected to a series of web pages through
a series of two-dim | bar codes. The codes can be used
to connect to a growing amount of content and especially those
media not easily contained in traditional print format. These pages
will be archives of material related to each of the terms here. We
encourage you to check back frequently. g

Milgram ist eine Publikation, dle sich mit digitale:
Infrastruktur, Urbanismus und Politik beschiftigt. Sie dient als
Dokumentation mehrerer kurzer Workshops, durch welche dig =
Méglichkelten, politische Visionen mittels digitaler Infrastrukturen
hervorzubringen, erforscht werden sollen. Milgram ist nicht als voli-
stiindiger, abgeschlossener Bericht zu verstehen sondern will als
Momentaufnahme jedes einzeinen Workshops vor allem Fragen auf-
werfen. Die zugrundeliegende Annahme lautet, dass neue Formen
von Infrastruktur neue Formen physischer und sozialer Organisation
hervorbringen. Diese neuen Infrastrukturen erfordern neus Formen
des Verstiindnisses und der Visualisierung. Unser Ziel ist es nicht, '
Forderungen aufzustellen, dennoch hoffen wir, auf diese Weise
eine fruchtbare Diskussion liber die Stadt hervorzubringen. Diese
Zeitungsseite ist durch eine Reihe zweidimensionaler Barcodes mit
mehreren Homepages verbunden, Unter Verwendung der Codes
erlangt man Zugriff auf Inhalte, die stiindig mehr werden und die
in herkémmlichem Printformat nur schwer darstellbar wiiren. Diese
Seiten sind als Archive zu den hier aufgeworfenen Fragen gedacht.
Wir ermutigen Sie dazu, sie regeiméBig zu besuchen,

“IMAGES OF THE WORLD AND THE INSCRIPTION OF DATA" o

The first issue of Milgram attempts to better under-
stand digital infrastructure through a series of site visits. Our first
concern was to examine how territory has been made searchable
and recombinable, i.e. informatic. To address this question we used
the case study of Google and its mapping and earth platforms.
The main site of interaction with Google Earth is on the computer
screen but that screen is a display of data that are stored in various
remote locations and translated through a series of algorithms. This
schematic of interface, archive, and algorithm was used to organize
investigations at different addresses including Google's New York
offices (111 8th Avenue), a new data center in Lower Manhattan (375
Pearl Street), and the homepage of the World Wide Web Consortium
(www.w3.0rg). Each spread of this small doem aﬁresponds
roughly to these three sites. The poster onthe &&an b.a col-
lection of images, captions, and questioniﬁe’aiw:'m %optual
topography through which certain contours: Odﬂ_i_m 01
liminary connections. While the icons will help with Mahon and
with initial relationships, this project is also nﬁoaﬁ«ﬂo provoke
unanticipated associations.

In einem ersten Ansatz versucht Milgram sich digita-
ler infrastruktur durch den Besuch verschiedener Schaupliitze
zu niihern. Zunéichst wollten wir untersuchen, auf welche Weise
Territorien zu etwas wurden, dass man durchsuchen und neu
zusammensetzen kann. Um dieser Frage nachzugehen entschieden
wir uns Google, Google Maps und Google Earth als Falibeispiel
zu nehmen. Hauptsiichlich interagiert man mit Google Earth durch
den Computer; der Bildschirm st aber nur ein Display, das Daten
anzeligt, die an mehreren abgelegenen Orten gespeichert sind
und mittels verschiedener Algorithmen libersetzt werden. Dieses
schemetischen Bild von Schnittstelle, Archiv und Algorithmus leg-
ten wird bei unserer Forschung zugrunde und besuchten mehrere
Orte; darunter Googles New Yorker Bliro (111 8th Avenue), ein neues
Datencenter in Lower Manhattan (375 Pearl Street) und die Home-
page des Internetunternehmens. Jeder Teil des kieinen Dokuments,
das Sie in den Hiinden halten, entspricht in etwa einem dieser drei
Schaupliitze. Das Plakat auf der Vorderseite ist eine Sammlung
von Bildern, Bildunterschriften/Thesen/Zeilen und Fragen, die die
Umrisse einer ersten konzeptuelien Kartographie sichtbar machen
sollen. Wihrend die Symbole als Orientierung gedacht sind und
dabel helfen werden erste Zusammenhénge zu erfassen, besteht
die Zielsetzung dieses Projekts nicht zuletzt darin, unerwartete
Assoziationen zu provozieren.

Milgram 01 is written by Nerea Calvillo, Orit Halpern,
Jesse LeCavalier, and Wolfgang Pietsch as part of the Poiesis
Fellowship. '

The world we inhabit is shaped and reshaped by the pro-
cess of active making. An international, interdisciplinary initiative
based at the Institute for Public Knowledge at New York University
in partnership with the BMW Foundation Herbert Quandt and the
Gerda Henkel Foundation, the Poiesis Fellowship seeks to under-
stand this process as well as the products that come out of it.

Milgram 01 was designed by Thumb.

Herbert Quandt

institute for Public Knowledge
New York University
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Mirror. Empathy. Queer.
Hermeneutic. Gap.

Blackbox. Vampire. Huggers.
Plastic. Open. Normals. Rats.
Spiegel. Empathie. Eigenartig.
Hermeneutik. Emanzipation.
Blackbox. Vampir. Huggers.
Plastik. Offen. Normalen. Ratten.
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Address 01: Interface/Google Earth, 111 8th Ave.

Mirror.

The famous French psychoanalyst Jacques Lacan
argued in 1949 that comparative psychology had discovered
that the child, “at an age when he is [still] outdone by the
chimpanzee in mstrumental |n|ell|gence, can nevertheless

aha-erlebnis”.

This magic of appearances, the mimetic function,
is by deduction what makes human children, unlike the children
of other species, want to speak “1”. This other, which is our-
selves if only we could truly see ourselves, is the seat of desire
and imagination. Maybe it is even the place where we want to
become human.

Today, preeminent digital corporations produce
mirror images of the garth, search engines whose data sets
are beyond human perception, and office spaces that mime
playgrounds and nuraery scheoels. Their marketing groups say
they are making the planet, enly “better”. Aha-erlebnis. We
extrapolate from these statements that what mimicry achieves
morphologically in certain animals, humans achieve technologi-
cally through the digital interface. it's a strange form of evolu-
tion. This childish mirror that image consumes us and shapes
our future as a picture of the past.

Spiegel.

Der beriihmte franzbsische Peychologe Jachques
Lacen erbrterte im Jahr 1949, dass nach den Erkenntnissen der
vergleichenden Psychologle, ein Kind «in einem Alter, in dem
o8 von einem Schimpansen In instrumenteller Intelligenz [noch]
tbertroffen wird, dennach berelts sein eigenes Spidgaibiid ale
solches erkennen kann.» Das Spiegelstadium Ist det Zeitpunid,
in dem man den Menschen abgrenzen und von Intelligenz
sprechen kann, Dieser mimetische Moment, in dem das Kind
die Nachahmung in der Reflexion erkennt, nannte Lacan das
«Aha-Erlebnis»,

Dieser magische Moment der Erscheinung, der
mimatisehen Funktion, ist demnach das, was menschiiche Kin-
der im Gegersatz zu den Nachkommen anderer Spezies dazu
bringt, slchs :2u sagen. Disses Andere, das wir selbst sind,
wen;l wir uns selbst nur aufrichtig sehen kénnten, ist der Ort
der Wilinsche und Visionen, Viellelcht lst es sogar der Ort, an
dem wirniciischlich werden wollen.

Heute schaffen fiihrende digitale Unternehmen
Splegelbilder der Erde, Suchmaschinen, deren Datensiitze weit
iber die. manschliche Vorstellungskraft hinausgehen und Blro-
riiume, dia Spielpliétze und Kindergiirten nachahmen. lhre Wer-
beableilungen sagen, sle machen den Planeten, nur «besser».
Aha:Erigbnis. Daraus kann man schiussfolgern, dass das, was
manche Tisrarten morphologisch durch Mimikry erreichen, der
Menach techrologisch durch digitale Schnittstellen erreicht.
Das ls7 ine seltsame Form der Evolution, Der kindliche Spie-
gel, dieses Bild konsumiert uns und veriindert unsere Zukunft
als ein Abblld der Vergangenheit.

Empathy.

In 1968, the world saw itself for the first time from
space when astronauts on Apollo 8 took the photography

known as “Earthrise.” This is one version of the story. However,

an earlier image was taken on April 1, 1960 by the TIROS |
satellite. While both are pictures of the Earth, the TIROS view
is catagorically different because instead of looking through
the eye of a1 astronaut, we see the world as the satellite did.
The ability of such satellites to record and transmit images of
the planet launched an era of mechanized vision and global
surveillance of which Google Earth is a part. The maps it
produces are versions of the world that are as data-rich as
they are incomprehensible. If "Earthrlse" produced narratives
of a “whole” earth or a Q0 ”{&;,_”_Google Earth, in its
mission to assemble the warld's . dg
out of fragments that witi atways M‘MIete While there is

a wealth of information, what is lost; ',h’amformatlve power

of cartography in which the mapmaker edits, alters, or invents
the territory being mapped. The mechanical maps of Google
Earth foreclose certain imaginaries but are simultaneously
being used to automate processes of land development, in
turn producing a new kind territory, one imagined by satellites.

Empathie.

Im Jahr 1968 sah die Welt sich selbst zum ersten

iMals vom Weltraum aus. Astronauten schossen das Foto, das

ter dem Namen «Earthrise» bekannt lst. Dieses ist dle eine
Voulon der Geschichte. Jedoch wurde durch den Sateliiten

i
" TIROS | bereits am 1. Aprii 1960 oin friiheres Bild gemacht.

Belide Fotographien sind Bilder der Erde, allerdings ist TIROS’
Perspektive eine villig andere; statt durch das Auge des
Astronauten sehen wir die Welt, wie sie der Satellit sah. Die
Fiihigkeit solcher Sateliiten, Blider des Planten aufzuzeichnen
und zu (ibertragen, begriindete eine Ara mechanischer Wahr-
nehmung und globater Uberwachung, deren Tell Google Earth
ist. Die Karten, die auf diese Weise hergestelit werden, sind
Vatsionen der Welt, die ebenso datenreich wie unerfassbar
sind. Wenn «Earthrise» zu Narrativen von einer «ganzen» oder
winier «Raumschiff» — Welt gefiihrt hat, dann erzeugt Google
Earth auf seiner Mission, das Wissen der Welt zu sammein,
eine fragmentarische Welt, dle immer unvollstindig sein wird.
Obweohl wir Uber einen Reichtum an Information verfiigen, geht
die transformative Kraft der Kartographle verloren, mit der der
Kartograph das aufgezeichnete Gebiet hinzufligt, veriindert
oder erfindet. Die mechanischen Karten von Google Earth
schlieBen bestimmte Visionen aus, werden gleichzeltig aber
dazu verwendet um Prozesse der LanderschlieBung zu auto-
matisieren; wodurch wiederum ein neuer Gebletetyp entsteht,
einer der durch die Vision der Satelliten entsteht.

Queer.

Mary Shelley’s Dr. Frankenstein named his new
creature “monster”, because it didn't match his ideal image
of a human being. Similarly, Google is creating through
Google Earth a new image of the globe but, is it a mirror or
a monster of reality?

Under the appearance of a uniform and “real”
image, it is possible to find contradictions in the overlap of
different times, blurriness of certain areas that have been
digitally manipulated, military and other critical installa-
tions that have been removed, differences in resolution and
incoherences emerged with the use of 3D building tools. This
assembled image is in permanent change and is the result
of technical, economical, political and cultural decisions,
becoming a map of micropolitics of power.

One could say then that what is provided is a queer

image of the globe, with what David Halperin would define as

“an identity without an essence”. It is an image waiting to be
connotated, which allows to interrogate the “norm” of an image
of the globe, and that permits, unconsciously, disruption and
other forms of being such as the blurred, scratched, invisible
or distorted.

Eigenartig.

Mary Shelleys Dr. Frankenstein nannte seine neue
Kreatur sMonster», weil sle seinem Bild eines vollkommenen
menschlichen Wesen nicht entsprach. Auf éhnliche Welse
schafft Google durch Google Earth ein neues Abbild der
Erdkugel; aber st es eln Spiegelbild oder einer Monster der
Wirkiichkelt?

Obwohi es sich dabel scheinbar um eln einheitliches
und «reales» Abbild handelt, ist es miglich darin Widersprii-
che zu finden. Widerspriiche, die durch zeitliche Uberschnel-
dungen entstehen, oder durch verpixelte Geblete, die digital
manipuliert wurden, durch milltérische oder andere besondere
Anlagen, die entfernt wurden, durch Unterschiede in der
Auflésung und durch Inkohiéirenzen, die auf die Verwendung
von 3D-Werkezeugen zurlickzufiihren sind. Dieses zusammen-
gestilickelte Bild veriindert sich stiindig und ist das Ergebnis
technischer, wirtschaftlicher, politischer und kultureller Ent-
soheldungen; es wird so zu einer Karte, die die Mikropolitik der
Macht darstelit.

Man kénnte sagen, dass das, was entsteht, ein
eigenartiges Abblld des Globus darstelit; etwas, das David
Halperin als «eine Identitét ohne Wesen» definieren wiirde, Es
Ist oin Biid, das darauf wartet konnotiert zu werden; und das
@8 orlaubt, die «Norm» eines Abbilds des Plansten zu hinter-
fragen; und das - unbewusst -Brliiche und endere Seinsfor-
men zuliisst: das Verpixelte, das Zerkratzte, das Unsichtbare,
das Verzerrte.

Hermeneutic.

In 1812, Elbridge Gerry as governor of Massachusetts
approved a plan to redraw the state senate election districts to
the benefit of his own political party. Because one of the new
odd-shaped districts, in Boston, resembled a salamandoer, the
local media mockingly labeled it a Gerrymander, a term which
is still in use today. However, it is not always as ¢asy to identify
partisan interests in maps. After all, theze is 8¢ true, no objec-
tive distribution of districts. Maps always simplify, idealize,
emphasize. Every map is only one of an infinite number of pos-
sible interpretations of the actual territory.

While the drawing of maps once used to be the privi-
lege of a few, with digital infrastructure this is rapidly chang-
ing. Increasingly, large geographically linked datasets are only
a click away in the internet. Also, web companies
are working on publicly available visualization tools like google
fusion tables. With these instruments, everybody can suggest
his/her own interpretation of a territory. As an example, citizens
are producing maps of potholes to urge local authorities to take
action. While “maps from everyone” may appear a venerable
democratic slogan, it is not necessarily so. Of all the new maps,
which ones will be seen? By whom? And why?

Hermeneutik.

Im Jahr 1812 genehmigte Elbridge Gerry, der
damalige Gouverneur von Massachusetts, elnen Plan zur
Neuzelchnung der Wahibezirke, durch den seine eigene Partel
bel der Senatswahl profitierte. Einer der se entstandenen
seltsam geformten Bezirke in Boston glich ainem Salamander
und wurde von den lokalen Medien spéttisch als Gerryman-
der bezeichnet; ein Begrlff, der noch heute verwendet wird.
Allerdings sind die partikularen Intereseen, die mit einer Karte
verbunden sind, nicht immer so offensichtlich. Letztlich gibt
o8 keine wahre, objektive Einteilung von Bezirken. Karten
vereinfachen, idealisieren, Uberzeichnen, Jede Karte ist immer
nur eine von unendlich vielen méglichen interpretationen des
tatsiichlichen Gebiets,

Kartierung wurde urspriinglich zum Wohle weniger
verwendet, aufgrund digitaler Infrastruktur Ist das heute ganz
anders. Unfassbe: #iesigs joographisch zusammenhiingende
Datensiitze stehen hzaute nur vinen Klick entfernt im Internet
bereit. Auch arbaiten Intemnatfirmen an der Veréffentlichung
von Visualisisrungatooist s sle stwa Google Fusion bereit-
stelit. Mit dlesen Werkzeugen kann jeder seine ganz eigene
Interpretation eines Gebiets vorschlagen. Belspielsweise ver-
Sftenttichen Biirger Karten, auf denen Schiaglécher eingezelch-
net sind und erzeugen so Druck auf die értlichen Behérden.
«Karten von allen» mag als demokratischer Slogan erscheinen;
muss er aber nicht. Denn welche Karten werden tatsiichlich
gesehen? Von wem? Warum?



Address 02: Archive/Data Center, 375 Pearl St.

Gap.

No servers. The 32-story Verizon building in lower
Manhattan, once designed to carry the telecommunication
equipment of the bygone copper-age and soon to become a
modern data center, still houses only empty floors. It was a dis-
appointment. After all, part of the reason for coming here, was
to get a sense of the physical side of modern information infra-

structure, to hear the synchronized humming of the processors, ¥

see the LEDs blinking on the back of the server racks, feel the

heat radiated by the servers as if by some large living creature. JJF
Even with servers, the physical side of information

infrastructure would have remained elusive. Just rows of
black boxes with no perc nection to the contents
they are storing, your health rec stock data, or family
video. This large gap. o ical representation and
function is genuine to cture, for which practi-
cally everything is sulta-ble be mapped onto two
different states. For comparison, a conventional infrastruc-
ture like water pipes is much more obviously linked to the
purpose of distributing water. While water consumption and
its infrastructure will stay with human civilization, the echo
of the servers will soon fade away as the digital emancipates
itself still further from the physical.

Emazipation.

Keine Server. Das 32stdckige Verizon Building in
Lower Manhatian—aslnstentworfen, um die Telekommuni-
kationsanisgen des linget m-ngonun Kupferzeitalters zu
beheimaten und dus jetet sln modernes Datencenter werden
soll — in selngm lnnsk findsd sich immer noch ausschlieBlich
leere Giéngs. Bz war aine lu(ﬂulchung Denn letztlich wollte
man auch deshalh hisrherkommen, um ein Gesplir fiir die phy-
sische Seite moderner Informationsinfrastruktur zu entwickeln,
um das synchrone Summen der Prozessoren zu hren, die LEDs
auf der Rilckseite der Serveranlagen blinken zu sehen und um
die Hitze zu spiiren, die die Server ausstrémen als wiiren sie
riesige Lebewesen, |

Auch mit den Servern wiire die krperliche Seite der
Informationsinfrastruktur schwer fassbar geblieben. Nur Rei-
hen schwarzer Kiisten, ohne wahrnehmbare Verbindung zu den
Inhaiten, die in ihnen gespeichert sind; Krankenakten, Daten-
bestiinde, das Familienvideo. Diese riesige Kluft zwischen phy-
sischer Erscheinung und der eigentlichen Funktion Ist typisch
filr digitale Infrastruktur, in die sigentlich alles passt, was
sich in 2wel verschiedenen Zustiinden darstellen lisst, Zum
Vergleich, eine herkdmmliche infrastruktur, Wasserleitungen
zum Beispiel, ist viel offensichtlicher mit ihrem Zweck, Wasser-
versorgung, verbunden. Withrend Wasserkonsum und dessen
Infrastruktur Teil der menschlichen Zivilisation bleiben werden,
wird das Echo der Server schnell verklingen, wenn sich das
Digitale noch weiter von vom Physischen emanziplert.

Blackbox.

New inhabitants are increasingly emerging in our
cityscapes. Their size varies from small boxes located in
sidewalks to thirty-storey buildings. They have neither signs
nor windows and reveal nothing of what they hold inside. They

I ij‘o\buildings for non-humans, highly sophisticated machine

ﬂhthér stations.
; IThey are the physical spaces whore our urban data is

-'the functions and performance of their content but
r management and intensive energy needs. How do we

alsott
-\‘I_hliite with this elements in the city? What should a building for
~ non-humans look like?

The common tendency is to “camouflage” them in
attempts to increase their levels of invisibility. But could they
have other means of representation? If opening the black box
could be an option, which one of its characteristics should be
revealed? And if transparency does not become operative, new
alternatives will have to be envisioned.

Blackbox.

Es gibt neue Bewohner in unseren Stidten und ihre
Zahl wiichst stiindlg. In ihrer GréBe varlieren sie zwischen kiel-
nen Kiisten am Blrgersteig und 30stdckigen Gebéuden. Es gibt
keine Zeichen, keine Fenster, nichts weist darauf hin, was sich
in ihrem Innern verbirgt, Sie sind Bauten fiir Nicht-Menschen,
hochentwickeite Container fiir Maschinen, die als Datencenter,
Vertellerkistaixoder Wetterstationen dienen.

A &e tind die krperlichen Orte, wo unsere stidti-
schen Daten gemmassn, geleitet und gespeichert werden;
schwarze .
werdex, um uresran Wunsch nach transparenten Daten zu
stillen. i8ae Kilston verdecken sowohl Funktion und Aufgabs
ihrer Inhaite als auch ihre Steuerung und ihren betriichtlicher
Energleverbrauch. Wie treten wir mit diesen Elementen der
Stadt in Beziehung? Wie solite ein Haus fiir Nicht-Menschen
aussshen?

Im Aligemeinen geht die Tendenz dahin, sie zu
«tarnen », indem man versucht sie gréBtenteils unsichtbar zu
machen. Aber kénnte man nicht aus andere Darstellungsfor-
men nutzen? Wenn man die Blackbox 8ffnen kénnte, welche
ihrer Eigenarten solite man preisgeben? Und wenn Transpa-
renz nicht durchsetzbar ist, miissen eben neue Alternativen in
Betracht gezogen werden.

nwahrsten Sinne des Wortes, die bon&igl}?-_’:‘_.
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Vampire.

The modern archive is the site where power and
knowledge met to administer populations.

For example, we might think of large ornamental
structures such as the Library and the Museum. Accompanying
these sites of high visibility are secret shadow archives where
records are kept about national security or demography.
Transparency and Secrecy. These are most often the two poles

", of polmﬁ. Wo bettova that if we could see more and know
}_more, m would elso ba more free.

< -

llmformma ate linked, but the nature of the secret may have

" Totlay we continue to believe that freedom and

chan *0& #rver Sarms are the geographic instantiations

" ofa som bountt to information but no longer to concerned

with archiving.

Housed in indecipherable blocks or otherwise
hidden, the data center is camouflaged and vampiric. These
conters feed on the older infrastructures of communication
and transport and consume more energy and power then small
towns, but are rendered invisible as aesthetic choice. Even as
icons or myths they have no representation. No space in the
cultural imaginary. Unlike vampires, however, data centers are
banal, they do nottitillate us with thait Hppsteriss snd bacrsts:
What political orders, then, do these siructures refract?

Vampir.

Das moderne Archlv ist der Schauplatz, an dem
Macht und Wissen zusammenkommen, um Populationen
zu verwalten.

Belspielsweise kénnten wir an groBe ornamentale

w Sirukiuren denken, Bibliotheken etwa oder das Museum, Zu
. diesan Qsten, mmmﬁmslnmbmon auszeichnen,

guselion sich gehwime Schutienarchive, in denen Akten lber

', . nutipnale M‘rhumblmognphlo aufbewahrt werden.

Hafiung: Bas sind In der Regel die
0 dmwlr, wenn wir mehr sehen

Auch heutzutage sind wir Immer noch der Ansicht,
dass Frelheit und Information zusammenhéngen; aber die
Natur des Gehelmnisses kénnte sich veréindert haben. Unsere
Serverfarmen sind die geographischen Instantilerungen einer
Geselischaft, die von Information abhiingig ist, die sich um
Archivierung aber nicht linger kiimmert.

Beheimatet in nicht einsshiaren Bléckan oder auf
andere Weise versteckt, ist das Datercenter 'gfoi':mt und
vampirisch. Diese Center erniihren eich von #iteren Infrastruk-
turen, die zur Kommunikation dissnen esler zien Transport, und
verbrauchen mehr Energle und Selsiing & kisice Stidte;
aber thre Asthetik ist eine unsichtbaze. Ssgarie symbolischer
oder mythischer Form gibt es sie nicht. Kein Platz in der kultu-
rellen Vorstellung. Anders als Vampire aber sind Datencenter
banal; sie kitzein uns nicht mit ihren Mysterien und Geheim-
nissen. Welche politischen Regeln aber werden von diesen
Strukturen gebrochen?
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Huggers.

Morning and Night; | try to go twice a day if | can. |
used to see the building out the window of the train but | never
knew what it was for. Only once we moved our data there did |
find out. At first | would only go when there was some distur-
bance. Usually ended up being nothing but can't afford to risk
it you know. But there was something comforting about being
surround by so much of the world’s information. The data were
there, really right there in that box on that rack in that aisle, on
that fioor. | would get caught up imagining what precious bit of
information might be on this or that Host. Soon | started making
up maintenance problems just to go check on them. Imagine!

A 30-story building, right in the middle of the City, operating
non-stop with only 15 Regulars roving the Racks. And you never
see them, they know to stay out of the way. And anyway, they
are mostly always in the Vault. The concierge must recognize
me but he never lets on about it. The worst is when you are in
the elevator with another Hugger. Tacit understanding keeps
the ride silent but no less awkward. Out of the elevator cab and
into the Racks and into the Drone. New York is so quiet after.

= Huggers.

Friihmorgens und abends; ich versuche zwel am Tag
ﬁhmmmon, wenn ich kann. Ich hatte mich daran gewshnt,
""ngludo durch dae Zugfenster zu sehen, aber ich wusste
wie, wozu es da ist. Erst als wir unsere Daten dorthin brach-
i'un. fand ich es heraus. Zunéchst ging fch nur hin, wenn es

; '%mngon gab. Fiir gewdhnlich war es letztlich nichts weiter,

‘uber man kann das Risiko natiirlich nicht eingehen. Aber dann
war =1 irgendwie beruhigend von dieser Menge an Information
iber die Welt umgeben zu sein. Die Daten waren dort, wirklich
genau da, in diesem Kasten, auf diesem Regal, auf diesem
Gang, auf diesem Stockwerk. Ich ertappte mich beim Gedan-
ken, welches wertvolle Stiick Information sich auf diesem oder
jenem Rechner befinden kénnte. Bald begann ich mir Stérun-
gen auszudenken, nur um nachsehen zu kénnen, Stell dir vor!
Ein 30 stéckiges Gebiiude, genau im Herzen der Stadt, das
ununterbrochen in Betrieb lst, mit nur 15 Angesteliten, die die
Racks warten. Und man sieht sie nie; sie wissen, wie sie ande-
ren aus dem Weg gehen. Und trotzdem sind sie fast immer Im
Raum. Der Hausmelister miisste mich kennen, aber er lisst es
slch nicht anmerken. Das Schliimmaste ist, wenn du zusammen
mit einem anderen Hugger im Aufzug bist. Stilles Einverneh-
men macht dle Fahrt wortlos aber nicht weniger unangenehm.
Raus aus der Aufzugskabine, hinein zwischen die Regale,
zwischen die Drohnen. New York ist so still danach.
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Plastic.

Format is fundamentally connested t5 s
transformation. For example, in 1846, a rai gaig
was adopted. In 1883 Standard Time was ag
1916 made into law. Before thess segtatory etio
situations dictated formats and prevented compatit
different systems. The internet is #o different and its opera-
tions remind us that it is an infrastructure with 2 commensurate
impact on our actions and habits of mind. The World Wide Web
Consortium (W3C) refers to the “ar ¢ principles of the
internet” and declares that patt of its mission is to develop
standards that will help those architectures be more compat-
ible. According to one of its foundational texts, the internet
must remain in a state that is “self-healing” and “adaptive
procedures or protocols must exist to derive and maintain that
state.” W3C also asserts that “nobody owns the Internet, there
is no centralized control, and nobody can turn it off.” By empha-
sizing the resilient, or even plastic, nature of the internet and
by describing it in a language often reserved far discussions
of common pool resources, what they are describing are not
architectural principles but infrastructural enes. nderstanding
the plastic infrastructural principies of ths internet can help
to understand other forms of infrastructure in a new light and
thereby highlight their own transformative capecity.

Plastik.

Form und infrastrukiuretie Transtormstion hiingen
essentiell zusammen. Im Jahr 1346 beispieiswsise einigte man
sich aut ein StandardmaB tilr Bahngieise: Die 1883 beschios-
sene Standardzeit wurde 1918 gesetzlich verankert. Vor diesen
Regullerungen bestimmten die drtlichen Gogebenheiten das
Format und verhinderten die Kompatibllitit verschiedener
Systeme. Mit dem Internet verhiit es sich nicht anders, seine
Operationen erinnern uns daran, dass das globale Netz eine
Infrastruktur ist, die entsprechenden Einfluss auf unsere
Handlungen und Denkgewohnheiten hat. Das World Wide Web
Consortium (W3C) spricht von «architektonischen Grundlagen
des internets » und erkiiirt, dass es als Tell ssiner Autgabe
ansieht, Standards 2u entwickeln, die dabel helfen, dass disse
Architekturen kompatibler werden. Das Internst milsse in
einem Zustand bleiben, in dem es in der Lage ist «sich selbst
2u heilens, man bendtige cerntihige Proceders und Protokolle,
die diesen Status herstelien und aufrechterhaiten. » W3C
macht auch geltend, dass «niemand das internet besitzt, s
keine zentralisierte Kontrolle gibt und niemand es abschalten
kann»s. indem sie die elastische, fast plastische Natur des Inter-
nets hervorheben und es mit siner Sprache beschreiben, die
sonst dazu dient, {iber die Nutzungsrechte an Kollektivgiitern
zu debattieren, beschreiben sie keine architektonischen Prinal=
pien sondern infrastrukturelle. Die plastischen infrastrukturel=
len Grundsiitze des Internets zu verstehen, kann dabel helten
anders Formen der Infrastruktur in einem neuen Licht zu sehen
und dabel, deren eigene transformative Kratt hervorzuheben.

Open.

~ 'Therole that open government data plays mdemoe- 1
raw anthhe capacity of the web to manage it has been widely

> dtsqgs_sed over the last few years within non-profit organiza-

 tions such as Open Knowledge Foundation (2004) or Open
e ﬁternment Working Group (2007). Open government data has
" the capacity to expand knowledge, increase participation in

official policies and offer transparency for political control. It's
success depends in its openness, which is related to its acces-
sibility, licensing and ownership and, most importantly, to its
format. That is why in June 2011, the Government Linked Data
Working Group of W3C was created “to provide standards and
other information which help governments around the world
publish their data as effective and usable Linked Data using
Semantic Web technologies.”

These standards and protocols will make huge data-
sets accessible for citizens, but there are still questions that
need to be discussed related to the type of data, its usability,
economic value, etc: Which kind of data to we need as citizens?
How much data are we able to manage as individuals? Who will
benefit from those datasets? What can we do them?

Offen.

Die Rolle, die frel verfiigbare Regierungedaten in 4 II
einer Demokratie spielen und die demokratischen Oululhmapf ]

miglichkelten, die durch das Internet entstehen, sind in den’

letzten Jahren innerhalb von gemelinniitzigen Orgunlntlma_ |
wie der Open Knowledge Foundation (2004) oder der Om R,
Governmen Working Group (2007) vielfach diskutliert wor!u.:- .
Regisrungsdaten, die frei 2ugiinglich sind, besitzen die Fli!r y
kelt, Wissen auszudehnen, politische Partizipation zu stiirken’

und politische Kontrolle transparent zu machen. Der Erfolg
hiingt dabel von der Offenhelt ab, disse steht im Zusammen-
hang mit Zugiinglichkeit, Genehmigung, Elgentum und — ent-
scheidend — dem Format. Aus genau dissem Grund griindete
W3C im Juni 2011 die Government Linked Data Working Group,
«um Standards und andere Informationen bereit zu stellen,
die es Regierungen weliwelit ermtglichen sollen, ihre Daten
etfektiv und verwendbar in Form von Links durch semantische
Internettechnologie zu verditfentlichen.»

Diese Standards und Protokolle werden es ermig-
lichen, riesige Datenaiitze #ir Bilrger zugiinglich zu machen;
aber dabel gibt es immer noch offene Fragen Im Zusammen-
hang mit den Datentypen, deren Verwendbarkeit, deren
wirtschaftiichem Wert, uew.: Welche Art Daten brauchen wir als
Bilrger? Wie viele Daten kénnen wir als Individuen verarbel-
ten? Wer wird von diesen Datensiitzen profitieren? Was kénnen
wir damit machen?

Normals.

‘Someone has to tell people that they have to stop at
ared Ilght. Someone has to set, communicate and enforce the
norms and rules that are part and parcel of every infrastruc-
ture. In the case of the WWW, one such organization is W3C.
The norms pertaining to an infrastructure are determined by
its physical constraints, its function, but also by the interests,
values and beliefs of those in power to set tho norms. Finally,
there is an element of chance, of historical contingency.

k In many areas of human existence, the advent of
‘modern digital infrastructure has changed the rules of the game.
A change in possibilities has triggered s change in what is
deemed acceptable. Itis certainly no coincidence that norm
and normal derive from the same linguistic root. Anorm is a
command, abnormal refers to a judgment if you fail to comply.
Thus, is it normal to meet your future spouse on an online dat-
ing platform? Is it normal that everybody buys books at the

same bookstore, uses the same encyclopedia? Is it normal

that private compames know more about the cm;eps ofa
country than the govemmant" Is it normal that the answers ,
to those questions are dictated by the emergence of a_lnovel ‘
type of infrastructure?

Normalen.

i 1 Irgendjemand muss den Mensulsniurkliiren, dase

"\ sle bel Rot anhalten milesen. Irgengjsntand musaidle Normen

| und Regeln, die Bestandtell jeder Iatrastrulkiur sing, beschlle-
~ Ben, kommunizieren und durchsetzes. Wes tiss internet

sht, Ist W3C eine solche Organiaation. Bie brm.n, die Im

physikalischer Beschriinkung, aus deren Funktion;
aber auch durch die Interessen, Werte und Wiin«

en bestimmt, die die Macht haben, die Normen zu
nd nioht zuletzt Ist da ein Element des Wandels,
n Kontingenz.

il in vielen Bereichen des mensohlichen Daseins hat

=1 mm ' Wandel dessen geflhrt, was filr akzeptabel gehaiten
wird. Es let slcher kein Zufall, dass die Begriffe Norm und
normal der selben lingulstischen Wurzel entstammen. Eine
Norm ist ein Befehl, abnormal lst ein Urtell, dass gefiilit wird,
wenn jemand sich nicht an die Regelin hiilt. Ist es aleo nor-
mal seine zuklnftige Ehepartnerin auf einer Datingplattform
kennen zu lernen? let o8 normal, dass jecer seine Blicher belm
selben Buohladen kauft und diesslbe Enzyklopiidie benutzt?
ist @s normal, das private Konzerne mehr liber die Blirger eines
Landes wissen als die jewellige Reglerung? lst es normal, dass
die Antworten aut diese Fragen durch Entstehung elnes neuen
Typs von Infrastruktur bestimmt werden?

Rats.

One of the most notorious games in computer history
was the exhibition in 1951 of a maze-solving machine lovingly
named “rat”. The experiment comprised of a simple robot and
a maze. This amazing little “animal” could find its way through
this maze. Observers were astonished and convinced that the
system could evolve — even learn!

But this was not all. Rat was a machine capable
of conditioning. Having learned one strategy(algorithm) the
animal-machine could re-navigate the maze backward assum-
ing the maze was exactly the same. If, however, the maze
changed there emerged a problem. Trying to replicate the old
solution in new conditions led the machine to violently bump
in circles. Stuck enacting this repetition automatism the small
“rat” incited observers to label it “psycho”, “neurotic” and
“Orwellian”. The more logically and controlied “rat” behaved
the more self-destructive it became. This story thus highlights
an important moment in history — the computational redefini-
tion of logic as psychotic and rationality as algorithm.

At once demonstrating the infinite progressive
potential for redefining humans, machines, systems and
environments, “rat” also performs the dangers that come with
thinking the world only as a matter of pre-programmed logics.
Once things go wrong they go really wrong.

Ratten.

Eines der beriichtigtsten Ereignisse der Computer-
geschizhis war imduhr 1981 dis Verlihrung siner Manching, dle
den Weg durch ain Labyrinth fend und dis men Sebovol «Ret »
nlrﬁm@u'

| Das Experinest bostand aus sinem aintashen
Robater und elnem lrrgarten. Dissas varblidfande kisine «Tier
» koaste sines Weg dureh das Labyrinth finden, Die Zuschauer
waren beeindruckt und Uberzeugt, dass das System sich fort-
entwickeln, ja sogar lernen konnte!

Aber das war nicht alles. Man konnte Rats konditi-
onleren. Nachdem sie eine Strategle (bezlehungswelise einen
strategischen Algorithmus) entwickelt hatte, konnte die Tier-
maschine zurlick durchs Labyrinth navigleren und nahm dabel
an, dase der Irrgarten genauso aussithe wie zuvor. Wenn sich
das Labyrinth aber veriindert hatte, gab es ein Problem. Beim
Versuch, den alten Lésungsweg unter neusn Bedingungen zu
wisderholen, begann die Maschine sich heftig im Kreis zu dre-
hen. Die auf diese Weise hiingen gebliebene Ratte, veraniasste
Beobachter dazu, sie als «psychotisoh », «neurotisch» und
«Orwelllanisch» zu bezelchnen. Umso logischer und kontrol-
lierter sich Rat verhlelt, umso selbst zerstirerischer wurde es.
Diese Erzihiung veranschaulioht einen wichtigen Moment der
Oeschiohte ~ dle computerbasierte Neudefinition von logisch
als psychotisch und von Ratlonalitiit als Algorithmus.

Rat zelgte zwel Dinge zugleich: ein grenzenlos
fortsohrittliches Potentlal der Neudefinition von Mensch,
Maschine, System, Umwelt und die Gefahr, die mit einem Den-
ken elnhergeht, das dle Weit nur als eine Frage vorprogram-
mierter Loglk versteht. Wenn die Dinge einmal nchlof gehen,
gehen sie richtig sohlef.
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